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Erste Internetapotheke
mit TUV-Service-Zertifikat

Deutsche Internet Apotheke erlangt begehrte Auszeichnung

Erftstadt, 11. August 2005. Fiir besonders giinstige Preise
sind Internetapotheken bekannt. Aber wie unterscheidet
der Kunde im Dschungel der Anbieter zwischen gutem und
schlechtem Service? Qualitat, Sicherheit und Zuverlassig-
keit priifte jetzt der TUV Saarland. Ein Erfolg fiir die deut-
sche Internetapotheke www.deutscheinternetapotheke.de:
Fiir Servicequalitat und Kundenzufriedenheit bekam sie
als erste Internetapotheke das TUV-Service-Zertifikat. Den
Erftstadtern wurde die Note gut (1,42) bescheinigt.

In der Untersuchung befragte der TUV Saarland fast 5.000
Internetapotheken-Kunden. Analysiert wurden 17 Kriterien, wie
zum Beispiel Preis/Leistungsverhaltnis, Beratungskompetenz,
Zuverlassigkeit und Zahlungsmodalitaten. ,Besonders stolz*,
freut sich Apotheker Philipp Heift von der Deutschen Internet
Apotheke, ,sind wir auf die hervorragenden Werte fiir ,korrekte
Lieferung‘ sowie fir ,Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Fach-

kompetenz der Mitarbeiter*.

Auf Kundenzufriedenheit, Datensicherheit und eine solide
Vertrauensbasis setzt das 2004 aus der Martinus-Apotheke in
Erftstadt hervorgegangene Familienunternehmen schon langer.
Neben der Priifung durch den TUV — der sicherlich bekann-
testen Prifstelle - lieR sich die Internetapotheke bereits von
Trusted Shops und dem Euro-Label zertifizieren. Zudem wird
Kunden eine Geld-zuriick-Garantie geboten.

Die geprtiften Orientierungshilfen geben Preisbewussten die
nétige Sicherheit beim glnstigen Interneteinkauf, so dass der
Versandhandel boomt. Hinter der Deutschen Internet Apothe-
ke stehen inzwischen 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einem modernen Logistikzentrum, die jahrlich mehr als 35.000
Kunden mit iber 100.000 Paketen beliefern.

Bestellt werden kdnnen im Prinzip alle Artikel, die auch in einer
herkdmmlichen Apotheke angeboten werden. Einen aktuellen
Medikamentenpreis-Test durch den Stdwestrundfunk (SWR)
konnte die Deutsche Internet Apotheke als glinstigster Anbieter
fur sich entscheiden.
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