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Erftstadt, 11 Ocak 2006. Hangi iskolu boyle bir gelismeye
sahittir? Alman Internet Eczanesi’nin musteri sayisi son yilda Bu metin ve resim malzemesine
% 35 artarak nerdeyse 44.000°e ulast, siparis edilen paket sayisi dijital olarak asagidaki sekilde
yuzde 270 artti (toplam 116.000), mevcut personel sayisi yiizde
300 artarak 43 kisiye ulagti. K6In yakinlarindaki Erftstadt
kentindeki eczane bunun diginda yeni hedef gruplara yoneldi:
yilbasindan beri bir Tiirkge ve bir de ingilizce eczane portali
internette hizmete sunuldu.

ulagabilirsiniz:

http://presse.deutscheinternetapotheke.de

Kisa bir siire dnce Kolner Stadt-Anzeiger adli gazete, Aiman internetEczanesi’ni “isyeri yaratma mucizesi” ola-
rak adlandirmigti. Orta olcekli isletme 2004 yilindan beri eczane rekabetinden yararlaniyor ve bu arada 43.700'i
askin misteri sayisina ulasti. Eczaci Philipp Heift 2005 yilinda piyasada alisiimamis projelerle blyik basari
sagladi. Sonunda bu basarilar, “www.internetczanesi.de” nin, Metrixlab adli internet pazar arastirma sirketi
tarafindan Avrupa dizeyinde yapilan en iyi saglik sitesi adli sorugturma etkinligi icin onerilmesine yol agti.

Yeni hedef gruplar: Tiirkge ve ingilizce Portal

Alman internet Eczanesi’nin en yeni rekabet girisimi, 2006 yilindan itibaren fiyati uygun ilaglarin Ttirkge ve
Ingilizce olarak sunulduklar “www.interneteczanesi.de” ile “www.germaninternetpharmacy.de” adli portaller.
Reklam tabiatiyla Turkce medyada da yapilacak.

Uygun Fiyatlar ve TOV-kontrollii Hizmet

Erftstadt'liler istisnasiz olarak iyi hesaplanmis fiyatlariyla son aylarda bircok fiyat kiyaslamasinda — Bild gazete-
sinden Capital'a kadar - iyi dereceler elde ettiler. Ancak 6zellikle internet ve kargo ticaretinde fiyatin yani sira
ve hatta daha da fazla 6nem tasiyan husus, miisteri giivenidir. isletme bu nedenle Saarland Eyaleti TUV
Kurumu’ndan kiilfetli bir prosediir ile kalite kontrol sertifikasi aldi ve ilk Internet eczanesi olarak “TUV Hizmet
Testi” kalite damgasina sahip bulunmaktadir. Aile isletmesi 6zellikle, “Dirtst Teslimat” ve “Personelin dostane
davranigl, yardimseverligi ve uzmanlik ehliyeti” igin verilen olaganustu notlardan gurur duymaktadir. Bu

sertifikayl “Trusted Shops”, “Euro-Label” ve “Afgis-Qualitatslogo” tarafindan verilen kalite sertifikalari izledi.

Rossmann ile isbirligi

Rossmann da partnerlerinin segiminde gok muskulpesent davranmaktadir. Taninmis Drogerie zincirinin
misterileri, Aiman internet Eczanesi ile yapilan bir igbirligi anlasmasi cercevesinde sanal alemde Internet-
Drogerie RossmannOnline tzerinden ilag da siparig edebilmektedirler. Bu uygun olanaktan yizlerce kisi
yararlanmaktadir: Firmalar bu igbirligi ile internet lizerinden ilag ticaretini kesin olarak “rayina oturtmus
olduklarini” umuyorlar.

Alman internet Eczanesi 2006 yilinda da yeni ¢dziimlerle yoluna devam ederek biiyiyecektir. Su siralarda

KolIn'Un yerel televizyonu “center tv"de 620.000 haneye ulagan bir reklam yayimlamaktadir. Reklam su ana dek
160 kez yayimlandi. Birgok mUsteri tasarruf ederek ilaglarini artik internet Gzerinden siparis etmektedir.



