
Daten & Fakten 
 
 
Die Deutsche Internet Apotheke ist eine 
Internet- und Versandapotheke, die im Januar 
2004 in Erftstadt (Nähe Köln/Bonn) gegründet 
wurde. Inzwischen verschickt der mittel-
ständische Betrieb aus seinem modernen und 
leistungsfähigen Logistikzentrum in der 
Klosengartenstraße jährlich über 450.000 
Pakete an mehr als 350.000 zufriedene 
Kunden. 
 
� Angebot 
Über 120.000 rezeptpflichtige, rezeptfreie und 
homöopathische Arzneimittel, Nahrungs-
ergänzungsmittel, Hygiene- und Körper-
pflegeartikel sowie Verbandstoffe. 
 
� Bestellwege 
Pharmazeutisches Fachpersonal nimmt die 
Kundenbestellungen nicht nur online, sondern 
auch telefonisch, per Fax oder per Post 
entgegen. 
 
� Rezepte 
Hinter dieser Internetapotheke stehen ganz 
normale deutsche Apothekerinnen und 
Apotheker. Deshalb können auch alle Kassen- 
und Privatrezepte eingelöst werden – 
versandkostenfrei. 
 
� Firma 
Die Deutsche Internet Apotheke ist ein 
Familienbetrieb unter der Leitung der Fach-
apothekerin für Offizin-Pharmazie Christine 
Heift. Beschäftigt werden mehr als 170 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
 
� Preise 
Die Deutsche Internet Apotheke bietet bei 
rezeptfreien Arzneimitteln einen erheblichen 
Preisvorteil im Vergleich zur unverbindlichen 
Preisempfehlung des Herstellers. 
 
� Sicherheit & Vertrauen 
Sicherheit erhalten die Kunden über die 
Zertifizierung durch drei anerkannte Label: 
 

• Zertifikat TÜV-Service-tested: Note sehr 
gut (1,37) für Kundenbetreuung und 
Kundenzufriedenheit 

• Trusted Shops-Zertifikat: Prüfzeichen für 
Online-Shops nach Verbraucherschutz- 
kriterien und mit unabhängig kostenfrei 
versicherter Geld-zurück-Garantie bis 
2.500 Euro je Einkauf 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Hier wird Service groß geschrieben: 
Die Deutsche Internet Apotheke erhielt 
dafür zum 3.Mal in Folge vom TÜV ein 
Zertifikat mit der Note Sehr Gut (1,37). 

 
 

• Euro-Label: Gütezeichen nach  Euro-
päischem Verhaltenskodex für Sicherheit 
und Vertrauenswürdigkeit 

 
� Datenschutz 

Die Deutsche Internet Apotheke verwendet 
zur Übertragung personenbezogener Daten 
Secure Sockets Layer Software = SSL-
Version 3 Triple-DES (168/112 Bit) RSA 1024 
Bit verschlüsselt. 
 

� Pressekontakt 
Apotheker Philipp Heift 
Deutsche Internet Apotheke 
Postfach 2323 
50374 Erftstadt 
Telefon 02235/4693-0 
Telefax 02235/4693-30 
E-Mail presse@deutscheinternetapotheke.de 


